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国内现磨咖啡行业发展策略分析

何 欢，何丽娟

（芜湖职业技术大学 人文旅游学院，安徽芜湖 241006）

［［摘要摘要］］现磨咖啡进入中国市场后快速发展，推动咖啡消费市场向多元化升级，行业发展势头正劲、

方兴未艾。随着国民咖啡消费习惯逐步养成，咖啡需求向品质化、精品化升级，现磨咖啡在持续满

足消费者需求升级的过程中也逐渐面临诸多困境，制约了行业高质量发展。文章在分析国内现磨

咖啡行业发展存在的核心困境基础上提出针对性发展策略与建议，为现磨咖啡行业突破发展瓶颈

提供参考。
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AbstractAbstract:: Since its entry into the Chinese market, freshly ground coffee has developed rapidly, driving the market to be-

come more diversified and the industry is maintaining a robust growth momentum and is still in the ascendant. As the cof-

fee consumption habits of the Chinese people have been formed, the demand for coffee has upgraded to a higher quality

and premium level. However, in the process of better meeting consumers' demands, freshly ground coffee has gradually

faced some predicaments, which have restricted its high-quality development. Based on the analysis of the predicaments ex-

isting in the development of the freshly ground coffee industry, this article analyzes from multiple aspects and proposes

some development strategies and suggestions to provide references for domestic freshly ground coffee to break through the

bottleneck.
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咖啡作为世界三大饮品之一，凭借独特的文

化属性与经济价值成为全球饮品市场的重要组

成部分［1］，市场规模庞大并保持持续增长态势。

在以“茶”为本位的中国市场，咖啡消费逐步扩

大，近十多年来更是增长迅速，市场增长率远超

全球平均水平，彰显出强劲的市场潜力。《2025 年

中国城市咖啡发展报告》中指出，2024 年中国咖

啡产业规模达 3 133 亿元，同比增长 18.1%，2025

年预计将达 3 693 亿元；2024 年人均咖啡饮用数

量已达 22.24 杯［2］，2025 年预计将增至 25 杯。国

内咖啡赛道投资热度高涨，本土品牌快速崛起，

市场向多元化方向深度发展。从价格体系、产品

口味到门店布局，中国咖啡赛道的竞争全面升级，

间接印证了中国咖啡市场的无限潜力。当前，咖

啡赛道仍在加速发展［3］，随着消费升级和城市化

推进，二线、三线及以下城市市场正逐步被开发，

下沉市场成为新蓝海，增长空间广阔。中国现磨

咖啡市场前景向好，未来发展值得期待。

1 现磨咖啡行业发展现状

咖啡行业的第三次“革命”推动现磨咖啡崛

起，并随着被“奶咖”“果咖”等混合型咖啡饮品的

渗透与市场洗牌，逐渐从高端走向大众［4］，进入

中国市场后，现磨咖啡增速显著，市场规模从
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2020 年的 730 亿元增长至 2023 年的 1 623.5 亿元，

2025 年预计将突破 2 200 亿元。中国已成为咖啡

消费大国之一［5］，随着咖啡文化的渗透、消费认

知转变以及咖啡品牌体系完善，现磨咖啡在咖啡

市场的占比将持续提升，行业变得炙手可热。

现磨咖啡消费者的消费主张愈发鲜明，需求

呈现多元化发展。除最初的提神需求外，越来越

多的消费者将咖啡作为提升生活品质、拓展社交

的载体，开始享受咖啡带来的生理和精神双重价

值［6］，其消费场景不断创新延伸，从传统的咖啡

馆，逐步拓展至办公室、商场、家庭、户外等多元

场合，成为社交、办公、休闲、娱乐的第三空间。

同时，消费者对产品品质的要求持续提高，对咖

啡豆的产地、品种、烘焙工艺以及风味层次更为

关注，低糖、无糖、低因、有机等健康化咖啡产品

备受市场青睐。此外，消费者对咖啡产品消费体

验愈发看重，不仅让咖啡成为一种生活时尚和消

费习惯，更是长久的情感羁绊［7］。市场格局方

面，国际化品牌凭借其强大的品牌知名度、成熟

的品牌形象、稳定的咖啡品质及优质的服务体验

等，占据稳定的市场份额，并通过本土化策略进

一步巩固优势；本土新兴品牌依托精准的市场定

位、高性价比优势和数字化运营能力迅速崛起，

在市场上占据一席之地，正形成规模优势，并带

动现磨咖啡市场朝着更加多元化方向发展。值

得关注的是，中国石化、中国邮政、同仁堂、李宁

等跨界企业纷纷涉足现磨咖啡领域，其中新茶饮

品牌的布局尤为突出，为行业带来了新的竞争格

局和发展机遇。

2 现磨咖啡行业发展困境

国内现磨咖啡行业凭借多元化产品、丰富的

消费场景等优势展现出强劲发展势头，但在发展

过程中也面临着多重困境，制约了现磨咖啡的品

质提升和行业可持续发展。

2.1 运营成本高，压缩利润空间

现磨咖啡运营成本居高不下，源于多方面因

素的叠加影响，使得咖啡店在盈利空间上面临较

大压力。一是租金成本高。不同于速溶咖啡、即

饮咖啡发展模式，现磨咖啡多需要独立经营门店

或专属场所，租金成本较高，占门店运营成本的

比例较大。二是核心原料与设施设备成本高

昂。现磨咖啡对咖啡豆和加工设备要求较高，而

优质咖啡豆大多依赖进口。国际咖啡组织预测，

2025—2026 年全球咖啡豆供应缺口将达 850 万

袋，原料短缺直接推动咖啡豆价格持续上涨，

2025 年 10 月阿拉比卡期货价格达每磅 4.36 美元，

创 47 a 来新高，近 1 年涨幅更高达 118.57%［8］。此

外，鲜奶、糖浆等辅料成本也持续上涨。专业咖

啡加工设备单价偏高，且定期维护与更新也进一

步增加运营成本。三是人力资源成本攀升。现

磨咖啡门店离不开专业的咖啡师，随着劳动力薪

酬水平不断上涨，咖啡门店需要支付更高的薪酬

福利。咖啡门店培养熟练的咖啡师需要投入大

量时间和成本，优秀的专业咖啡师更是稀缺资

源，为了留住优秀的咖啡师，门店需要提供更具

有竞争力的薪资待遇。

2.2 同质化竞争激烈，低价引发连锁问题

现磨咖啡市场涵盖了精品咖啡馆、综合连锁

咖 啡 品 牌 、高 性 价 比 连 锁 咖 啡 品 牌 等 多 元 主

体［3］，同时跨界企业持续涌入，市场竞争日趋激

烈，价格战成为行业常态，产品和经营层面的同

质化问题突出。

产品层面上，主流意式浓缩品类竞争白热化，

众多连锁品牌的核心产品集中于美式、卡布奇

诺、摩卡、拿铁等经典产品，同质化严重，即使推

出橙美式等创意特调产品，也易被其他竞争者快

速模仿，甚至从口味到命名完全复制，并且这些

创新产品多是在口味上的微调，缺乏具备核心竞

争力的原创产品。营销模式层面上，行业普遍采

用流量明星代言、热门 IP 联名、社交媒体推广、网

红探店打卡等方式吸引关注，宣传形式趋同，削

弱了营销效果。会员体系和促销策略也高度同

质化，多以消费积分兑换、会员专属折扣、充值满

赠等为主要手段，且优惠力度相近，未能结合品

牌特色和目标客群打造差异化会员体制。这导

致消费者易产生审美疲劳，难以给消费者留下深

刻印象，品牌忠诚度难以提升。

而在经营层面上，低价快销趋势明显，部分咖

啡产品价格从 9.9 元持续下探，甚至迈进了 2.9
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元/杯的超低价时代。低价策略容易引发恶性循

环。业内人士分析，2.9 元/杯的售价几乎无法覆

盖成本，长期来看，参与超低价混战的品牌越多，

亏损风险可能就越高。同时，低价会降低消费者

对咖啡的价格预期，习惯低价后可能对行业内中

高端产品产生价格抵触情绪，不利于行业健康

发展。

2.3 运营管理存在短板，产品质量不稳定

产品品质直接影响消费者体验，当前现磨咖

啡产品品控不稳定的问题较为突出，主要受以下

因素影响。

一是咖啡豆相关客观因素的影响。不同品种

的咖啡豆在风味、香气、酸度和咖啡因含量等方

面存在显著差异，即使是同一品种，产地也对其

风味具有决定性影响，而处理方式、烘焙程度、研

磨粗细、萃取方式、储存时间等环节的差异，也会

让咖啡豆呈现出截然不同的风味和口感。因此，

即便连锁品牌，其咖啡产品品质也可能存在波

动，难以使每一次出品的咖啡产品达到统一的品

质标准。

二是咖啡专业人才短缺。部分咖啡师未接受

过系统培训，专业技能有待提升，缺乏对咖啡豆

烘焙度、研磨度、萃取技术等知识掌握，导致对产

品质量把控不准，出现品质问题时无法及时调

整，进而影响咖啡产品品质和口感。

三是标准化把控不足。对咖啡加工设备不及

时维护更新可能导致设备参数偏离标准，影响萃

取、研磨效果等；操作流程标准化流失、培训不到

位或落实不彻底，易引入人为误差，如萃取前未

进行必要校正步骤等。

最后是产品供应链管理难度大。现磨咖啡使

用的咖啡豆从种植、采摘、加工处理，到运输、仓

储，再到制作销售，需经过复杂漫长的供应链环

节，难以确保供应商、生产商等主体严格遵守质

量标准，无法保证供应链各节点的产品与服务都

能满足规定的品质要求。

2.4 加盟扩张过快，品牌管理凸显短板

部分咖啡品牌扩张激进，过快的扩张速度导

致品牌经营管理面临严峻挑战。一是品牌管理

能力难以跟上扩张节奏，精细化管理与标准化运

营的短板直接导致产品品质下滑，品牌价值被稀

释。快速扩张易造成标准化体系难落地，总部赋

能缺位，顾客投诉激增，损害品牌形象，致使品牌

资产受损；品牌方对加盟商的督导覆盖不全面，

部分加盟商为压缩成本，在原料品质、服务标准

上打折扣，导致产品和服务质量下滑，影响品牌

口碑。二是门店加密导致内耗，加剧产品同质

化，价格战愈演愈烈，加盟商单店盈利能力下降，

法律纠纷、劳资纠纷频发，以致一些品牌不仅大

规模关闭门店，还出现拖欠员工薪资的情况，品

牌声誉严重受损。三是激进扩张导致咖啡师人

才缺口扩大，数字化运营等配套能力滞后于扩张

速度，影响整体运营效果。

2.5 消费认知存在偏差，下沉市场受阻

部分消费者对现磨咖啡的认知有限，难以区

分速溶咖啡与现磨咖啡，对咖啡豆等级、烘焙工

艺等专业知识了解甚少，如将苦味等同于咖啡品

质，影响了消费体验和客观评价；甚至存在认知

误区，如部分孕期女性认为饮用咖啡必然导致流

产等，制约了特定人群对咖啡的消费需求。同

时，传统茶饮文化在中老年群体中仍占据主导地

位，导致该群体对咖啡的认知度与接受度偏低，

消费频次较少。此外，咖啡行业对消费者的咖啡

文化教育投入不足，相关品鉴活动、专业课程的

覆盖率不足，也使得消费者对咖啡的认知有限。

消费者认知偏差会间接导致咖啡品牌向三四线

城市下沉时面临消费者价格敏感度高的阻碍，致

售价 20 元/杯以上的现磨咖啡接受度不足，难以

打开下沉市场局面。

3 现磨咖啡发展策略

行业发展不是仅靠企业或行业本身单打独斗

就能实现，需要多方协同发力推动现磨咖啡行业

的发展［9］，现针对国内现磨咖啡行业面临的困境

提出以下几点发展建议。

3.1 多举措降低运营成本，拓宽门店收入来源

现磨咖啡行业持续发展和优化，技术水平的

提升和标准化能力的增强，不仅提高了生产效率

和产品质量，也一定程度上降低了成本［10］，但在

价格竞争愈演愈烈的市场环境下，利润空间仍被

··12



何欢等：国内现磨咖啡行业发展策略分析2026,49(3)

持续压缩，部分门店甚至面临关店风险。为此，

从业企业应思考多元举措以控制成本，维持合理

价格并保障产品品质。

一是优化门店布局与形态。企业应根据自身

的实际情况合理选择门店位置，不必一味扎堆热

门成熟商圈，可以选择租金相对低廉且具有发展

潜力的区域如写字楼等；成熟连锁品牌可以采用

“咖啡车”等新形式降低租金成本，也可以借鉴库

迪咖啡“大店转小店”和新左岸咖啡“轻堂食”

的思路，结合近场便利小店模式，缩减门店堂食

面积，将空间重点用于产品制作和储存，降低门

店成本，回归咖啡消费需求本质，实现咖啡质量、

价格及盈利之间的平衡［11-12］。

二是降低原材料采购成本。与可靠的咖啡豆

供应商建立长期稳定合作关系，头部品牌可以效

仿幸运咖依托母公司供应链的模式，通过规模化

采购锁定长期供货价格；中小品牌可联合组建采

购联盟，增强议价能力，统一向供应商采购咖啡

豆，与供应商协商降低采购单价，减少原材料成

本支出。

三是推进数字化管理。充分运用新零售模

式，借助大数据与人工智能等技术构建客户数据

网［13］，引入数字化管理系统，对门店的销售数据、

库存数据等进行实时监控与分析，优化产品结构

和营销策略，提高销售效率，实现精细化管理。

根据数据合理配置人力资源，采用专兼并用的方

式精简组织结构，结合营业高峰期和低谷期灵活

安排人员，降低人力成本；同时，加强门店员工培

训，提升工作效率和员工多技能水平，以降低门

店对专业优质咖啡师的依赖。

在销售渠道方面，除线下门店销售外，需要积

极开拓线上渠道，与外卖平台合作，建立自有线

上商城、线上社群等，丰富产品类型，提供烘焙小

食、非咖啡饮品，如各类甜品、面包、茶酒等，并售

卖咖啡豆、咖啡杯、冰箱贴等周边产品，拓宽店铺

的收入来源，延伸品牌影响力。

3.2 重视人才培育，为行业发展注入动力

构建全方位、多层次的人才培育体系，以满足

现磨咖啡行业对专业人才的迫切需求。一是完

善咖啡师培训和认证体系，确保咖啡从业者上岗

前接受系统培训，并尽可能地获得咖啡师职业资

格证书，提升从业者的专业技能和知识水平。二

是强化内部培训，根据员工岗位需求和职业发展

规划为员工提供多样化有针对性的培训，助力员

工提升专业技能和职业素养。三是搭建行业交

流与竞赛平台，行业协会及相关组织可以定期举

办现磨咖啡行业交流会，邀请咖啡师大咖分享指

导，组织现磨咖啡技能竞赛，促进从业者相互学

习，发现不足，明确改进方向。四是深化校企合

作，开展校企联合培养项目，利用院校教育资源

与企业实践优势共同培育优秀的咖啡人才。院

校根据企业的需求调整教学内容和课程设置，以

确保人才培养与市场需求精准匹配，企业为院校

学生提供实习基地和实践机会，让其在真实的门

店环境中参与咖啡制作、客户服务等工作，实现

理论知识与实践应用的结合，积累实战经验。

3.3 注重创新突破，打造差异化竞争优势

不同咖啡品牌基于目标客源市场特征，可以

从产品口味、出品方式等维度，探索差异化发展

之路，让咖啡产品既有好口感、好价格，还能“好

出片”。

在产品创新方面，可深挖咖啡豆的风味特质，

融合茶、果汁、酒等饮品或本地特色食材，研发具

有特色的咖啡饮品；紧扣健康饮食趋势，研发低

糖、低脂、无添加的功能性咖啡产品。服务创新

方面，推出差异化定制服务，消费者可以根据个

人口味偏好，自由选择咖啡豆品种、烘焙程度、萃

取方式、糖奶比例等，打造专属咖啡饮品；深化交

互式、沉浸式体验，如提供咖啡品鉴课程、咖啡制

作工作坊、咖啡打卡墙、面包烘焙区等。

在门店场景创新方面，打造具有独特主题的

门店空间，结合当地文化特色，从装修风格到器

具展示，打造具有独特风格和文化内涵的咖啡消

费场景，形成网红打卡爆点，提升消费者的体验

感和满意度。如独立咖啡馆主打“精品咖啡”，明

确自身产品价值主张，满足消费者“自我表达”的

个性化追求［14］。

在营销创新方面，结合品牌定位和目标客群

特点，创作特色营销内容，通过社交媒体、短视频

平台等渠道发布有趣的咖啡知识科普、饮品制作
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教程、门店故事等内容，吸引消费者关注。

此外，品牌之间可以开展合作联盟，实现资源

共享、优势互补。还可以加强与酒店、书房等业

态的跨界合作，推动“咖啡+”融合发展模式。借

助旅游市场热度，探索“咖啡+文旅”“咖啡+科研”

等咖旅融合发展路径，借势其他行业优势做强做

大咖啡产业。

3.4 加强品控管理，持续提升产品质量

加强品控管理是保障现磨咖啡品质稳定、提

升消费者满意度的关键，门店需要制定严格的品

控标准和操作流程，确保每一杯咖啡都达到较高

的品质水平。一是构建稳定高效的咖啡供应链

体系，严格把控原材料质量。通过加强与国内外

优质供应商的合作，签订长期采购合同，保障咖

啡豆稳定供应。同时借助大数据、人工智能等技

术优化和完善供应链管理体系，强化对咖啡豆采

购、运输、仓储等环节的全流程管控，提高供应链

效率和稳定性，确保咖啡豆品质，保证咖啡产品

质量。二是规范咖啡制作流程，制定标准化操作

手册。针对不同咖啡饮品制定详细、统一的标准

化操作手册，明确从咖啡豆研磨、萃取、拉花到成

品装杯的每一个步骤和参数。三是加强员工技

能培训，定期组织咖啡制作技能考核，确保员工

熟练掌握标准化操作流程，持续提升制作水平，

保证咖啡产品质量稳定。

3.5 完善运营管理体系，维护品牌生命力

连锁品牌在扩张过程中要注意把控节奏，强

化精细化管理，确保门店扩张速度与供应链承载

能力、管理水平相匹配。建立标准化的员工培训

与工作标准，加强对加盟店的指导和支持，保障

品牌形象认可度和美誉度；搭建供应链追溯系

统，通过数字化手段监控原料采购、门店库存等

关键环节，减少运营漏洞。对于中小品牌，不必

盲目搭建复杂数字化体系，可借助第三方外卖平

台和社群工具沉淀用户，缩小与头部品牌竞争差

距。也可借鉴瑞幸咖啡的私域运营经验，通过小

程序收集用户偏好，推送定制化优惠活动，提升

消费者复购率。至于数据安全方面，可选择正规

合格的第三方技术服务商，降低数据泄露风险；

同时加强员工客户信息保密教育培训，避免因内

部操作不当导致数据安全问题。

3.6 政企联动，培育咖啡文化

咖啡文化发展对城市形象构建具有积极推动

作用［15］，城市发展过程中可以同步培育咖啡文

化。咖啡行业协会要积极发挥作用，联动地方企

业与政府，举办咖啡文化节、行业论坛等活动，普

及咖啡豆等级、烘焙工艺等知识，推动咖啡文化

走进校园、深入社区，如开展校园咖啡课程教育、

社区公益品鉴活动等，以逐步提升大众对现磨咖

啡的认知水平，扩大消费群体，为行业长期发展

培育土壤。针对下沉市场拓展难题，应积极推进

本土化市场教育，可联合当地商超、社区开展咖

啡品鉴会，结合本土口味推出试饮活动，纠正消

费者对现磨咖啡的认知偏差；还可与本地餐饮品

牌联名，将咖啡融入当地饮食习惯，如搭配午餐、

晚餐推出咖啡套餐，降低消费者尝试门槛，进而

逐步打开下沉市场。

随着全球经济一体化进程的持续推进，咖啡

行业整体呈现蓬勃发展态势，现磨咖啡作为重要

组成部分正逐渐成为消费者的首选，未来发展前

景广阔。未来，现磨咖啡行业需紧跟消费趋势，

持续创新，不断提升产品品质和服务水平，为消

费者带来更优质的咖啡体验，推动行业实现高质

量可持续发展。
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